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QUAND LA FINANCE S'UBERISE

Les banques et les assurances défiées de répondre a lubérisation

du secteur financier.

L ubérisation : une disruption totale
L'ubérisation et ses premiers acteurs, les
FinTech, n'est que la partie émergée d’un
processus bien plus vaste qui entraine
I’économie toute entiere dans un nouveau
mode de fonctionnement. Les consommateurs
sont désormais décomplexés dans I'usage de
services qui contournent les regles établies.
Un nouveau processus de consommation est
en place et les acteurs qui ne structureront
pas d’offres adaptées a cette nouvelle donne
sortiront rapidement du marché.

Les FinTech : de petits acteurs en forte

croissance

En 2015, ce sont prés de 22 milliards d’euros
qui ont été investis dans les FinTech. Une goutte
d’eau en comparaison des investissements de
I’économie dite productive. Cependant, avec un
taux de croissance de I'activité mondiale des
FinTech de 120 % en 2015, le marché est placé
sur un trend d’hyper croissance qui révele un
phénomene bien plus vaste. Dans ce contexte,
on estime que si les FinTech représentent
la face visible de I'ubérisation, les GAFA sont
a laffit pour industrialiser le processus
d’ubérisation des FinTech qui auront prouvé la
réalité de leur marché. On anticipe par exemple

que les voitures autonomes développées par
des GAFA ubériseront prochainement Uber.

Quelles réponses des acteurs historiques ?
Les banques et les compagnies d’assurance
disposent aujourd’hui de toutes les armes
pour faire face au processus d’ubérisation. A
commencer par la confiance de leurs clients
qui répond aux problématiques de sécurité
des données personnelles et surtout des fonds
placés. Sur cette base structurelle des grands
établissements financiers, trois stratégies de
disruption émergent :

e linternalisation des savoirs faires des
FinTech avant disruption permet aux grands
acteurs de damer le pion aux GAFA sur des
technologies clés.

o Le partenariat stratégique garantie aux firmes
historiques I'exclusivité des technologies
développées et leur donne la possibilité de
les internaliser & maturité.

e Lacréation etle développementeninterne des
compétences nécessaires au développement
et a la diffusion de I'innovation au sein de
I'entreprise.

Une étude réalisée par

julhiet €@ sterwen

61% des francais affirment que pour réussir, il est désormais nécessaire
de « trouver des combines » quitte a défier les regles sociales en place

Source : Sociovision, 2015
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Expert du secteur : Banque - Finance - Assurance

"Depuis plus de 10 ans, nous suivons les problématiques des mondes de la banque, de la finance et de 'assurance. Notre
objectif est d’analyser les stratégies et les innovations qui émergent dans ces secteurs. L'ensemble de notre démarche est
' basée sur la confrontation de I'analyse quantitative de I'offre et de la demande et I'étude qualitative des grandes mutations des
modeles économiques alliant ainsi profondeur de I'analyse et précision des données."
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