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@__* Quels services en officine
d Phorizon 2025 ?

" Par Hélne CHARRONDIERE, directrice du péle pharmacie-santd des Echos Erudes

iscités sur le principe, mais envisagés
rudence et de maniére sélective...

P'un des principaux enseignements

de l'enquére des Echos Ecudes et de Direct
Medica, réalisée auprés des pharmaciens
titulaires sur les perspectives des services
a l'officine. Certes, leur développement
emporte clairement 'adhésion des phar-
maciens interrogés, malgré leur modéle
économique incertain et le bilan plus que
mitigé des entretiens pharmaceuriques.
Mais tous n’ont pas la méme priorité |
Si les titulaires expriment un vif intéréc
pour la vaccination contre la grippe sai-
sonnitre (68 % d’entre eux envisagent de

Sourre«Les services en pharmaie d'officing ».

B m&;ﬁiﬂm la proposer quand elle sera généralisée),
Sependre2018  ils sont en revanche un peu plus mesurés

Les services pharmaceutiques déja mis en place (en % des répondants)

Livraison de médicaments 4 domicile

Scan d'ordonnance et réservation
de médicaments prescrits

Aide au sevrage tabapique
Entretiens phamaceutiques «AVKs
Suivi nutritionnel de ceriains patients

Entretiens pharmaceutiques «Asthmer

Click & collect de praduits
commandés sur Interner

La prise en charge coordonnée de patients,
en lien avec des médecins

Des séances d'éducarion thérapeutique (ETP) . 9%

Les nouveauyx services envisagés {en % des répondants)

Vacdnation contre la grippe saisonnitre
Intégration dans une dquipe

de professionnels de santé (MSP, équipe
de soins primaires ou communauté
professionnelle temritoriale de santé)
Bilans partagés de médication

destings aux personnes gées -

. Oui ”:j Non .jc ne sais pas

Sotree: enquéte quantitative on line éallsée par Direct Medica pour Les Echos Etudes, juillet 2018
(Zchantillon compost de 260 Litulaires représentatif de limlvers of ficnal)

http:/fonline.fliphtmI5.com/huvid/ppwd/#p=11

a l'égard des bilans partagés de médica-
tion (la moitié les ont déja mis en place
ou s'apprétent 4 le faire d'ici & fin 2018)
et franchement circonspects quant 2
leur participation 2 la coardinarion des
soins au sein d*quipes pluriprofession-
nelles (34 % ne I'envisagent pas et 45 %
demeurent indécis). Quels que soient les
services envisagés, les réricences sont
souvent les mémes: organisation trop
complexe, manque de temps, rémuné-
ration jugée trop faible...

Oui aux services mais & condition
qu'ils soient rémunérés...

D'autres services suscitent incéréc: le
scan d'ordonnance et la réservation de
médicaments preserits, la livraison de mé-
dicaments & domicile e |'aide au sevrage
tabagique. D'autres, non dévelappés en
France mais aurorisés dans d'autres pays,
intéresseraient certains pharmaciens,
comme le dépistage de maladies infec-
tieuses ou |a dispensation de conseils
pharmaceutiques A distance, par vidéo
ou Interne. A condition toutefois qu'ils
soientrémunérés. La question dymodgle
économique reste donc épineuse car pour
la majorité des pharmac'ren{ﬁtermgés,
les patients ne seraient précs a payer de
leur poche que certains de ces services
(selon 39 % des répondants) voireaucun
d'entre eux (47 %). Les perspectives de
la pharmacie dite de services vont donc
dépendre de multiples paramatres, liés
a |a fois au positionnement de l'officine,
au profil du titulaire, & la mobilisation de
son équipe, auxatrentes et  la capacité
financiére de ses clients... D'oll Pincérée
d’élargir av maximum le champ des
possibles et d'imposer & ces services un
cadre réglementaire peu contraignant,
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