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Synthese : les dix enseignements clés de |I'étude

L’ubérisation reflete la mutation rapide de l’économie des services...

La société est traversée par des nouvelles tendances de consommation qui expliquent en partie
le développement de ’ubérisation

61 % des Francais affirment sans complexe que pour réussir, il est désormais
nécessaire de « trouver des combines » quitte a défier les regles sociales en

- gt . lace. 59 % vont méme jusqu’a juger le fait d’avoir recours au travail au noir
pour faciliter leur quotidien. Ils sont par ailleurs P ° jusqu’a Jug

un sur deux a prendre des décisions importantes ~ Pas « tres grave ».

(logement, travail...) sur un coup de téte. Les francais sont désormais décomplexés a |'usage de services qui
contournent les régles établies. Cet état d’esprit est d’autant plus renforcé
par un contexte de lendemain de crise économique qui a mis en doute le
systeme social et économique en place.

2 ... et bouscule tous les secteurs existants...

Les acteurs de l'ubérisation profitent des mutations engendrées par les technologies digitales (big data, objets
connectés, cloud et autres technologies)

54 % des Francais affirment chercher de nouveaux
moyens de gain de temps et 70 % d’entre eux

Les Francais sont de plus en plus impatients et
recherchent des services simples et rapides.
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Synthese : les dix enseignements clés de |I'étude

... en redistribuant de facon significative la chaine de valeur

Le positionnement des nouveaux acteurs au plus prés du client entraine une nouvelle répartition des revenus
qui challenge le modele des distributeurs historiques

Chaine de valeur du modéle traditionnel vs modéle de I’ubérisation

Répartition du prix o . 5 o 9 9 - CHER
d’un jeu PC normal 20 % 3% 22 % 20 % . 12 % 23 % 60 € ) “!f!:l;‘bﬂs‘ﬁ
physique Développeur Fabricant Editeur TVA Distributeur Point de
vente '
DSF?)?IL]PL?:];E::qu 8,5% 4,5 % 29,6 % 20% 7,4% 1% 19 % 16,99 € "‘
physique Artiste Fabricant Label TVA SDRM  Distributeur Vendeur Q

Modéle — — :

Répartition du prix d’un
jeu PC indépendant 50 % 20% 30 %

démgteén: ":r:"gs ala Développeur TVA Plateforme 20°€

Décomposition du prix 0 @ o 2 o
d’un abonnement 14. % 31% 20 % 13 % 22 % 9,99 €/mois ‘ MUSIC
musique illimité* Artiste Label TVA  SDRM Plateforme ’

Modele de
’Ubérisation Producteurs Plateformes Clients 2.0

* Modeéle type. Cette décomposition du prix n’est pas propre a Apple.
Source : Julhiet Sterwen, Les Echos Etudes
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