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les nouveaux défis des grossistes repartiteurs et des pharmaciens dofficine

Une étude pour

Comprendre Disposer Analyser Appréhender
les processus des chiffres clés les orientations la transformation
de globalisation et des secteurs de la stratégiques digitale
de consolidation distribution de gros des groupes leaders du secteur : vente
de la distribution et de détail dans 8 de la distribution en en ligne, digitalisation
pharmaceutique pays européens Europe : croissance des officines, livraisons
externe, diversification par drone...
des métiers et expansion
géographique

WWW.LESECHOS-ETUDES.FR



*& .qnillu‘.ﬂ
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UN SECTEUR EN PHASE DE CONSOLIDATION DEPUIS UNE
DIZAINE DANNEES
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Le secteur de la distribution pharmaceutique poursuit depuis plusieurs années
un double mouvement de concentration horizontale (rachat du groupe Celesio
par McKesson, d’Alliance Boots par Walgreens, du belge Belmedis par Celesio,
de Mediqg Apotheken Nederland par Brocacef...) et verticale, avec I'acquisition de
pharmacies par les groupes leaders de la répartition pharmaceutique (rachat en
2015 des officines britanniques Sainsbury par LloydsPharmacy par exemple). Ce
double mouvement s’accompagne d’une diversification de ces mémes groupes
vers des activités comme les soins a domicile (acquisition en Angleterre de Bupa
Home Healthcare par Celesio par exemple) et les systemes d’information en
santé... En Europe, cette recomposition s’opeére principalement au profit des trois
groupes leaders que sont Celesio, Alliance Boots et Phoenix Group. A eux trois,
ils totalisent au niveau mondial un chiffre d’affaires annuel cumulé de pres de 140
milliards d’euros.

LES RESEAUX DE DISTRIBUTION DE DETAIL DEMEURENT
TRES HETEROGENES, MAIS LEUR ORGANISATION EVOLUE
EN FAVEUR DES CHAINES DE PHARMACIES

Dans tous les pays européens, les réseaux officinaux s’organisent en chaines
intégrées et/ou en réseaux d’indépendants. Au Royaume-Uni par exemple, plus de
60 % des pharmacies sont désormais affili€ées a une chaine... Ce processus devrait
se poursuivre dans les années a venir dans la mesure ou le développement des
chaines de pharmacies constitue I’'un des axes stratégiques majeurs des groupes
leaders de la distribution pharmaceutique. Celesio, Alliance Boots et Phoenix
Group contrélent a eux seuls 16 800 pharmacies d’officine dans le monde, dont
40 % en Europe. Ce développement est par ailleurs soutenu par les distributeurs
mass market, comme |’attestent les alliances entre Galenica et la Coop en Suisse,
ou la création en ltalie de corner Pharmacie dans des magasins Auchan, Leclerc,
Carrefour et Coop ltalia.

LATRANSFORMATION DIGITALE DU SECTEUR
ESTEN MARCHE

Digitalisationdes officines etdes services aux patients, venteenligne, expérimentation
de livraison par drone... : les acteurs de la distribution pharmaceutique ne peuvent
échapper a la transformation digitale de leurs métiers. Cette transformation revét
plusieurs dimensions : développement du e-commerce (on compte en Europe plus
de 7 000 sites autorisés a vendre des produits de santé), digitalisation des points de
vente, avec la multiplication de concepts portés par les chaines et les enseignes de
pharmacies, alliances formées entre réseaux de distribution, start-up de la e-santé
et du Big data... Des évolutions qui laissent présager une reconfiguration de la
distribution de détail en faveur d’une approche multicanal, sur le modele développé
aux Etats-Unis par Walgreens.
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Cette nouvelle étude a été réalisée a
partir dentretiens approfondis
semi-directifs menés aupres de
dirigeants de sociétés de distribution,
responsables d'associations
professionnelles et experts de la
distribution pharmaceutique. Ces
entretiens ont été complétés par

des recherches documentaires
approfondies sur les organisations et
les évolutions de la distribution de
gros et de détail dans les principaux
pays d’Europe de 'Ouest, notamment
en Allemagne, Royaume-Uni, France,
Espagne, Italie, Pays-Bas, Suisse et
Belgique.

(ette étude a été rédigée par Angéline
Galinier-Warrain, chargée détudes,
Marion Baschet-Vernet, journaliste
spécialisée dans le secteur de la santé,
et Héléne Charrondiére, directrice

du pdle Pharmacie-Santé des Echos
Etudes.
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