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Usine 4.0, maintenance preédictive, besoins en main- doeuvre qualifiée...
N comment les prestataires se préparent a une nouvelle ere ?
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Une étude pour :

Evaluer Estimer Comparer

la taille du marché l'impact des mutations les stratégies des principaux
francais de la maintenance technologiques en cours intervenants (filiales
industrielle et ses principaux sur la chaine de valeur des groupes industriels,
ressorts de croissance du secteur OEM, prestataires

de maintenance...)
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QUELLES STRATEGIES A LHEURE DE LINDUSTRIE 4.0 ?

La maintenance industrielle, levier clé de la compétitivité des entreprises

La maintenance des outils industriels et équipements de production est, aujourd’hui
plus que jamais, au coeur des préoccupations des entreprises. Une « bonne »
politique de maintenance, effectuée dans les temps, permet de réduire les colts de
non-qualité et de se prémunir contre les arréts non voulus de la production. Le role
de la maintenance industrielle devient d’autant plus crucial que les différentes filieres
industrielles doivent faire face a des évolutions de marché et a un environnement
technologique toujours plus exigeant en matiére de flexibilité de la production,
de réduction des colts et de disponibilité de I’outil industriel.

Entrer pleinement dans l'industrie du futur

lloT (Internet Industriel des Objets), réalité augmentée, fabrication additive,
intelligence artificielle... L'arrivée des technologies du numérique révolutionne le
secteur de la maintenance. Elles vont permettre de réduire les colts et ouvrent un
champ d’innovations immense, notamment grace au développement du big data et
de la GMAO (gestion de la maintenance assistée par ordinateur). La maintenance
dite « prédictive » sera au cceur de I'usine du futur. Ainsi, les systemes de traitement
de données fondés sur I’intelligence artificielle permettront de prévoir les pannes et
de minimiser I'intervention humaine.

Besoin en main d’ceuvre : une filiéere en tension

Pour réussir leur passage a une maintenance prédictive, les industriels doivent
coupler les compétences des data scientists avec celles des techniciens de
maintenance. Leur savoir-faire est nécessaire afin de définir des indicateurs
pertinents pour que les ingénieurs puissent développer les algorithmes de machine
learning. Or, les acteurs de la maintenance ont du mal a attirer des profils hautement
qualifiés. Le déséquilibre entre I'offre et la demande de main-d’ceuvre est de plus en
plus préoccupant pour les entreprises du secteur.

Des opportunités a saisir

Big data, conduite du changement, formation des effectifs, réorganisation
des équipes... Les enjeux du passage a l'usine 4.0 sont multiples. Dans cet
écosysteme en pleine mutation, les industriels ont tendance a recourir de plus en
plus a des prestataires externes pour la maintenance de leurs machines et de leurs
équipements. Par ailleurs, la reprise des investissements dans le secteur industriel,
le commencement des travaux du « grand carénage » d’EDF et le lancement
des chantiers du Grand Paris, sont autant de facteurs qui devraient alimenter la
demande dans les années a venir.
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Les dépenses de
maintenance dans
l'industrie ont totalisé
22,1 milliards d’euros
en France en 2017

Source : AFIM

> Les chiffres clés du marché au global
et par filiére

> Une analyse approfondie du
positionnement et des stratégies
des acteurs clés du secteur

> 11 prestataires passés au crible
(performance, offre, perspectives...)

> Des entretiens approfondis menés
auprés de responsables Maintenance
de groupes leaders
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Une analyse détaillée
du positionnement
et de la stratégie
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* ABB France

o Actemium (Vinci Energies)

* Bosch

« Bouygues Energies & Services
o Clemessy Services (Groupe Eiffage)
» Dalkia (EDF)

o Endel Engie

o Fives

¢ Plastic Omnium

¢ Schneider Electric

* SPIE

Cette partie analyse la stratégie de 11 opérateurs représentatifs des forces en présence sur le marché. Chaque
prestataire fait l'objet d'une monographie compléte présentant les chiffres clés et une analyse de Loffre et de
la stratégie de développement poursuivie. Les Echos Etudes font le point sur les perspectives de lentreprise

en mettant en lumiére ses points forts et ses points faibles.
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