URGENCES MEDICALES
ET SOINS DE VILLE NON

PROGRAMMES : MUTATIONS

ET PERSPECTIVES

Nouveaux modeles de prises en charge a 'hopital et en ville,
nouveaux acteurs, recomposition sectorielle et avenir de

'écosysteme de l'urgence medicale

Découvrez dans cette étude:

» Toutes les données du marché frangais de l'urgence
et les grandes mutations a U'ceuvre

» La cartographie de tous les acteurs qui composent le secteur
des urgences hospitalieres et des soins non programmes en ville
(chiffres clés, modeles, perspectives...)

» L'ampleur du boom des CSNP en ville, les nouveaux modéles
économiques a l'eeuvre et leurs impacts sur 'ensemble de la filiere
de soins aigus

» Les best practices et initiatives inspirantes pour décrypter
la nécessaire évolution de l'offre permettant de répondre aux enjeux
d’aujourd’hui et aux besoins de demain

» Nos prévisions de reconfiguration sectorielle (nouveaux entrants,
nouveaux modeles, nouvelles organisations...)
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Une vision opérationnelle
et prospective d'un secteur
en pleine transformation,
au plus pres des
problématiques des opérateurs
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A L'HOPITAL ET EN VILLE, UN SECTEUR
EN PLEINE TRANSFORMATION

Avec plus de 20 millions de passages chague année, les soins d’'urgence
font face a une crise majeure. Malgré la baisse d’activité enregistrée en
2023, les services d'urgence restent saturés de maniere chronigue, en raison
de l'afflux de patients souffrant de pathologies bénignes, faute d'acces
rapide a la médecine de ville, et de pénurie de lits d’aval mettant a mal la
fluidite des parcours de soins. La fermeture de services et le manque de
personnel soignant aggravent la situation, les conditions d'exercice difficiles
et la surcharge de travail entrainant un épuisement professionnel, une
désaffection du métier et une dégradation des conditions des prises en
charge. Le vieillissement de la population et 'augmentation des maladies
chroniques accroissent la demande de soins non programmeés, accentuant
la pression sur les services d'urgence.

Mais le secteur évolue et de nouveaux modeles de prise en charge émergent.
En téemoignent la création de services d’acces aux soins (SAS) et d’antennes
de médecine d’'urgence ainsi que l'essor sur tout le territoire de centres

de soins non programmeés (CSNP) et autres maisons médicales de garde
développes par la médecine libérale de ville a la faveur du plan

Ma Santé 2022. De leur c6té, les acteurs du secteur de 'hospitalisation
privée développent, en ville, des centres de médecine aigue.

Plus globalement, des solutions a court et plus long termes sont nécessaires
pour garantir l'acceés aux soins pour tous, incluant le renforcement des
effectifs soignants, la revalorisation des metiers, 'ameélioration de l'acces

a la médecine de ville, une meilleure coordination entre les acteurs du
systéme de santé et la modernisation des infrastructures hospitaliéres.

Cette étude dresse une analyse complete, chiffrée et prospective du marché
de lurgence médicale et des soins non programmeés en France et de leur
écosysteme.
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ANALYSE ECONOMIQUE

& PROSPECTIVE

Une étude réalisée par une
équipe d’économistes de la santé,
experts du secteur sanitaire. Ils
analysent tous les champs de
réflexion qui agitent le secteur
des soins non programmes et
anticipent son futur.

CARTOGRAPHIE COMPLETE

Un panorama détaillé de l'activité
dans chaque région et plus de
30 business cases de structures
d’urgence pour identifier les
signaux faibles et dessiner les
stratégies gagnantes de demain.

oo ENTRETIENS

%T‘@ Des entretiens approfondis
avec des intervenants clés de
'écosysteme des soins médicaux
urgents pour enrichir nos analyses
et nos prévisions de la réalité du
terrain.



Plan de l'eétude PERIMETRE
DE L'ETUDE

Synthese : les enseignements clés de 'étude

» Médecine d’urgence,
secteur hospitalier :
services de médecine
d’urgence, SAMU, SMUR,

Urgences médicales : organisation et réglementation

Qui fait quoi : services de médecine d’'urgence, SAMU, SMUR, SAS, antennes de
meédecine d’urgence, centres de soins non programmes...

La reglementation du secteur et son évolution : pacte de refondation des SEREES GIEEEES AU SEAS
urgences, Ma sante 2022, autorisations, conditions d’exercice... (SAS), antennes de médecine
d’urgence

Financement, activité et consommation de soins d’urgence

Reformes et évolutions a venir en matiére de financement Centres de soins non

2s (CSNP
Analyse détaillée de 'activité : passages aux urgences, appels SAMU, sorties programmes ( )
SMUR, dossiers de régulation médicale... » Autres structures
Typologie des patients : 4ge, état de santé, motifs de recours de médecine de ville
dispensant des soins non
Cartographie de l'activité des structures d’urgence en régions programmés (MSP, MMG...)

13 monographies présentant de maniere complete et chiffrée Uoffre et activité
de soins d’urgence dans chaque région frangaise

Analyse transversale : des disparités inter-régionales marquées

L'essor des centres de soins non programmeés (CSNP) en ville

Chiffres clés, actionnariat et typologie des différents modeles de CSNP et des autres structures de ville
de soins non programmes

Activité et modele économique (financement, recettes, analyse des postes de charges...)
Equipement et plateaux techniques

Monographies détaillées : Urgent Care, CSI 42, URG +, Censomed, SMUCA, SNP +, Institut Médical de
Soins Immédiats, SOS Soins Urgents...

Enjeux, stratégies et perspectives du secteur

Régulation des arrivées, fluidité des sorties (lits d’aval) et enjeu du parcours des personnes agées
Lutte contre les déserts médicaux et les difficultés d’acceés aux soins

Enjeu des ressources humaines : pénurie, épuisement, perte de sens...

Focus sur les stratégies les grands groupes d’hospitalisation privés en matiere d’'urgences (Ramsay
Santé, Elsan, Vivalto...)

Leviers d’amélioration d’efficience économique des CSNP
Bilan : stratégies gagnantes et perspectives d’avenir de 'ecosysteme des urgences

» Rendez-vous sur notre site www.lesechos-etudes.fr pour télécharger un extrait et consulter le plan
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déetaillé de 'étude -

SCIENCE PHOTO LIBRARY!
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QUI SOMMES-NOUS ?

Depuis plus de 35 ans, Les Echos Etudes aide

les décideurs a anticiper les tendances de leur
marché et capter de nouvelles opportunités d’affaires.
Tendances émergentes, scénarios prospectifs,
valorisation de marches, data inédites : nos etudes
vous permettent de prendre un temps d’avance !

CES ETUDES POURRAIENT EGALEMENT
VOUS INTERESSER :

» L’avenir du marché de I'hospitalisation a
domicile (HAD)
Nouvelles activités, réeformes, virage domiciliaire...

» Le marché de la santé mentale et de la

psychiatrie
Découvrez, également, nos offres sur-mesure pour : Prévention et prises en charge : les nouvelles
- vous accompagner dans la mise en ceuvre de opportunités de marché
votre plan stratégique : estimation de potentiel, » Le marché de la dépendance a domicile
positionnement d’offre, insights consommateurs... et du virage domiciliaire
- valoriser votre expertise et répondre & vos enjeux de Prise en charge a domicile et prévention de la

communication grace & nos barométres et études EIERMEEINED EES SRS

co-brandées.
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