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De nombreuses interviews

» Le panorama des acteurs innovants de la « death tech » aupres de plusieurs acteurs

ou « grief tech » et 'analyse de l'impact de la digitalisation des services funéraires et
de l'assurance obseques

» Les principaux enjeux des acteurs des services funéraires
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S’ADAPTER AUX EVOLUTIONS
DE LA SOCIETE

Le marché des services funéraires bénéficie logiquement d’une forte
dynamique, porte par les évolutions démographiques. En paralléle, les
attentes des familles évoluent. Celles-ci recherchent aujourd’hui souvent
des services plus personnalisés qui refletent davantage la personnalité et
les souhaits du défunt. De plus en plus de personnes expriment par exemple
le désir d'opter pour des options plus écologiques, méme si celles-ci restent
encore marginales par rapport aux méthodes conventionnelles. Le principal
frein reste bien sdr les pressions croissantes sur le pouvoir d’achat d’'une
grande partie de la population. Un frein auquel les assurances obseques
cherchent a répondre.

L'influence du numérique transforme aussi profondément le secteur
funéraire. L'avénement d'internet a facilité 'apparition de nouveaux acteurs
spécialisés dans la digitalisation des hommages posthumes ainsi que dans
l'accompagnement en ligne des familles en deuil. Ces entreprises innovantes
offrent diverses prestations telles que la diffusion en ligne de cérémonies,

la création de mémoriaux virtuels ou encore la gestion dématérialisée

des formalités administratives liées au déces. Cette digitalisation répond

a un double besoin : celui d'une accessibilité accrue aux services pour

les proches éloignés géographiquement et celui d'une simplification
administrative en ces moments difficiles.

Quelles perspectives d’évolution de l'activité et du contexte concurrentiel ?
Quelles stratégies de croissance pour les pompes funebres et pour les
acteurs du marche de l'assurance obseques ? Comme ces acteurs peuvent
ameliorer 'accessibilité financiere des obseques ? Quelles évolutions de la
distribution de l'assurance obseques ? Quelles innovations pour améliorer
'laccompagnement des familles endeuillées avant et apres les obseques ?
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—» Des recherches documentaires
approfondies sur l'état du
marché et sur les innovations
en France et a l'international.

BUSINESS CASES

Des analyses d’entreprises qui
illustrent les positionnements
et les stratégies des différents
acteurs.
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VISION TERRAIN

Des entretiens approfondis
avec des intervenants clés
de l'écosysteme des services
funéraires pour enrichir nos
analyses.
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Aller a l'essentiel : synthese de 'étude

Le périmétre des services funéraires : réglementation, caractéristiques » Services funéraires

des principaux services concernes... (transport, organisation
des obseques, fourniture

Les acteurs des services funéraires des urnes, cercueils et

autres objets et matériels

Le tissu économique et ses évolutions . .
pour les ceremonies... )

Les fiches d’identité des 10 principaux acteurs des services funéraires :
organisation, services proposes, principaux ratios financiers...

» Fabrication d’urnes

funéraires et cercueils
Focus sur le secteur de l'assurance obseques : principaux acteurs,
partenariats, types de contrats...

» Assurance obseques

» Autres services liés au
Panorama des principales startups proposant des services liés aux deuil, aux cérémonies

funérailles, a la mémoire, a 'accompagnement du deuil, etc. en France funéraires, a la mémoire...
et a l'international

L’environnement et la dynamique de l'activité
L’évolution des drivers de l'activite

La dynamique du chiffre d’affaires des services funéraires et des performances financiéres des
entreprises

Focus sur l'evolution du marché de l'assurance obseques

Les principaux enjeux et les stratégies de croissance
Le développement des réseaux (franchise vs intégration, croissance externe, nouveaux crématoriums...)

’'adaptation aux nouvelles attentes : personnalisation, accompagnement dans les démarches et
psychologique, spécificités culturelles et religieuses...

La diversification des services proposés et la digitalisation
L’essor de modeles durables
Le développement des pompes funébres pour animaux

Focus sur les garanties obseques : les dynamiques partenariales, l'enrichissement des offres, la
diversification des modes de distribution (ciblage des entreprises et des entrepreneurs, intégration des
garanties dans d’autres contrats prévoyance...), les stratégies de communication et de tarification...

Les perspectives d’évolution de l'activité et du contexte concurrentiel a 'horizon 2029

» Rendez-vous sur notre site www.lesechos-etudes.fr pour télécharger un extrait et consulter le plan
détaillé de l'étude N
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QUI SOMMES-NOUS ?

Depuis plus de 35 ans, Les Echos Etudes aide
les décideurs a anticiper les tendances de leur
marché et capter de nouvelles opportunités
d’affaires.
Tendances émergentes, scénarios prospectifs,
valorisation de marchés, data inédites : nos études
vous permettent de prendre un temps d’avance !
Découvrez, également, nos offres sur-mesure pour :
- vous accompagner dans la mise en ceuvre de
votre plan stratégique : estimation de potentiel,
positionnement d’offre, insights consommateurs...
- valoriser votre expertise et répondre a vos enjeux
de communication grace a nos barométres et
etudes co-brandees.
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» Le marché de l'assurance des animaux
domestiques : Comment les acteurs de
l'assurance peuvent-ils surfer sur le boom du
marché des animaux de compagnie ?

» Le marché de la prévoyance :
Comment démocratiser les contrats de
prévoyance ?

» L'observatoire des mutuelles 45 : Comment
réussir une croissance rentable ?
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