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OCCASION ET LOCATION : NOUVELLE ERE
DE CONSOMMATION, NOUVEAU PARADIGME
POUR LES ACTEURS DU NEUF

A l'heure de la durabilité, de la sobrié-
té et de la décarbonation, le rapport a la
possession fait sa révolution entrainant
dans son sillage une nécessaire réinven-
tion des modéles pour le retail. La derniere
publication des Echos Etudes « occasion
et location : la nouvelle donne pour les
acteurs du neuf » décrypte les différents
modeles économiques et modes de déve-
loppement de ces nouveaux business pour
les marques et enseignes du neuf (prét-a-
porter, luxe, équipement de la maison, jeux
et jouets, articles de sport, high tech, pro-
duits culturels, bricolage, jardinage).

L’'occasion et la location sont des ten-
dances lourdes amenées a croitre encore
sous les effets conjugués des tensions sur
le pouvoir d’achat des ménages et de la
sensibilité croissante des consommateurs
aux enjeux environnementaux. Ces nou-
veaux modes de consommation remettent
en question les fagons de consommer et
bousculent le modele traditionnel centré
sur le neuf, amenant les marques et en-
seignes a reéinterroger leur positionnement.
De nombreux acteurs du neuf se déploient
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sur ces nouveaux metiers. Dés lors se pose
la guestion centrale du modeéle écono-
mique, ceci d'autant que les KPIs doivent
étre repensés, la seconde main et la loca-
tion ne pouvant pas étre abordées sous
le seul angle du chiffre d’affaires et de la
marge. Les offres et les modéles d’affaires
sont ainsi tres variés (de la simple mise en
relation peer-to-peer a l'intégration, en pas-
sant par un couplage occasion-location) et
fonction des objectifs poursuivis. Si cer-
taines marques et enseignes optent pour
des stratégies volontaristes et affichent
déja des performances satisfaisantes,
d’autres sont encore en test and learn ou
ont été contraintes de revoir leur modele.

J £

Comment les acteurs du neuf peuvent-ils
capitaliser sur ces nouvelles offres pour
créer de la valeur ? Quels sont leurs avan-
tages concurrentiels face aux acteurs his-
toriques ? Quels sont les modeles les plus
pertinents au regard des objectifs pour-
suivis ? Quels sont les secteurs les plus
avances et les acteurs du neuf les plus en
pointe ? Au travers d’'un large panel de 120
acteurs de neuf secteurs clés passés au
crible pour analyser et comparer les diffé-
rents modeles et les stratégies mises en
ceuvre, Les Echos Etudes livre ses diagnos-
tics et recommandations afin d’éclairer les
décisions des acteurs.
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Panorama des acteurs du neuf les plus avancés par secteur et nouveau mode de consommation
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